
 
รายงานผลการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาเทศบาล 

ต าบลบงึโขงหลง  ประจ าปีงบประมาณ  2558 
 

สว่นที ่ 1  เสนอผลการวเิคราะหส์ว่นบคุคลของกลุม่ตัวอยา่งประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบงึโขงหลง  จังหวัดบงึกาฬ  ซึง่ประกอบไปดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดับการศกึษา  
อาชพี โดยน าเสนอขอ้มลูเป็นความถี ่ (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ทีไ่ด ้
จากการตอบแบบส ารวจ  จ านวน  500  คน  เมือ่น าขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตัวอยา่งมา
ท าการวเิคราะห ์ปรากฏผล  ดังตาราง 1   

ตาราง  1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูบคุคล ของกลุม่ตวัอยา่งประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
บงึโขงหลง 

ลักษณะท่ัวไปของกลุม่ตัวอยา่ง 
จ านวน  
(n=500) 

รอ้ยละ 

1.  เพศ 
1.1  ชาย 
1.2  หญงิ 

 
256 
244 

 
51.20 
48.80 

2.  อาย ุ
2.1  นอ้ยกวา่  20  ปี 
2.2  20-30  ปี 
2.3  31-40  ปี 
2.4  41-50  ปี 
2.5  51 -60 ปี 
2.6  มากกวา่  60 ปี 

 
71 
80 
76 
125 
101 
47 

 
14.20 
16.00 
15.20 
25.00 
20.20 
9.40 

3.  ระดับการศกึษา 
3.1  ประถมศกึษา 
3.2  มัธยมศกึษา หรอืเทยีบเทา่ 
3.3  อนุปรญิญา หรอืเทยีบเทา่ 
3.4  ปรญิญาตร ี
3.5  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
3.6  อืน่ ๆ 

 
151 
180 
43 
44 
11 
71 

 
30.20 
36.00 
8.60 
8.80 
2.20 
14.20 

4.  อาชพีหลกั 
4.1 รับราชการ 
4.2  เอกชน /รัฐวสิาหกจิ 
4.3  คา้ขาย ธรุกจิสว่นตัว 
4.4  รับจา้ง 
4.5  นักเรยีน /นักศกึษา 
4.6  เกษตรกร 
5.7  อืน่ ๆ 

 
39 
7 
66 
90 
89 
186 
23 

 
7.80 
1.40 
13.20 
18.00 
17.80 
37.20 
4.60 

 จากตาราง  1 พบวา่  กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่ป็นเพศชาย (รอ้ยละ 51.20)  มอีายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี (รอ้ยละ 25.00) รองลงมามอีายรุะหวา่ง  51-60 ปี (รอ้ยละ 20.20) มี
การศกึษาระดับมัธยมศกึษา (รอ้ยละ 36.00)  รองลงมามกีารศกึษาระดับประถม (รอ้ยละ 
30.20)  และเมือ่พจิารณาในดา้นอาชพี  พบวา่  41-50 ปี มอีาชพีเป็นเกษตรกร (รอ้ยละ 
37.20) รองลงมามอีาชพีรับจา้ง  (รอ้ยละ 18.00) 

 



สว่นที ่ 2  เสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาล
ต าบลบงึโขงหลง จังหวดับงึกาฬ  ดา้นสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good 
Governance)  ตามประเด็นยทุธศาสตรข์องแผนพัฒนาของเทศบาล  7  ดา้น  ไดแ้ก ่

1. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
2. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นสง่เสรมิคณุภาพชวีติ 
3. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการจัดระเบยีบชมุชนสงัคม และความสงบเรยีบรอ้ย 
4. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทนุพานชิยกรรม      

และการทอ่งเทีย่ว 
5. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการบรหิารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ    

และสิง่แวดลอ้ม 
6. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นศลิปวฒันธรรม  ประเพณี  และภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 
7. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการบรหิารจัดการองคก์รทีด่ ี

  จากแบบส ารวจ  เมือ่น าขอ้มลูการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลบงึโขงหลง  
จังหวดับงึกาฬ  จ าแนกผลการประเมนิความพงึพอใจรายประเด็น  ตามยทุธศาสตรก์าร
พัฒนางาน  จากคะแนนของผูต้อบแบบส ารวจกลุม่ตัวอยา่งของประชาชนในเขตเทศบาล  
สามารถจ าแนกยทุธศาสตร ์ ไดด้ังตาราง  2 - 8 

ตาราง  2   จ านวนคะแนนเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ  เรยีงตามล าดับ  และคา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน  ยทุธศาสตรด์า้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ผลการด าเนนิงานของเทศบาล 
จ านวน
คะแนน 

คา่เฉลีย่ 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

สว่น
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1.1 ความพงึพอใจของถนนกับความจ าเป็นใน
การสญัจรไป-มา 3,684 7.37 8 0.25 

1.2  ความพงึพอใจของน ้าประปากับความ
จ าเป็นของชมุชนอยา่งท่ัวถงึ 3,639 7.28 8 0.24 

1.3  ความสะดวกปลอดภยัของถนนในการ
สญัจรไป-มา 3,617 7.23 8 0.26 

1.4  การดแูล บ ารงุรักษา ถนนของเทศบาล  
และระบบระบายน ้า 3,563 7.13 8 0.27 

1.5  ความพงึพอใจตอ่ไฟฟ้าสอ่งสวา่งบรเิวณ
ถนนในเขตชมุชน 3,576 7.15 8 0.25 

1.6  ความพงึพอใจตอ่ไฟฟ้าสอ่งสวา่งบรเิวณ
สวนเฉลมิพระเกยีรต ิ 3,504 7.01 8 0.28 

1.7  ความพงึพอใจตอ่ไฟฟ้าสอ่งสวา่งบรเิวณ
ทางแยก 3,370 6.74 7 0.25 

1.8  ความพงึพอใจตอ่ไฟฟ้าสอ่งสวา่งบรเิวณ
ตลาดสดและลานตลาดสด 3,372 6.74 7 0.25 

1.9  ความพงึพอใจตอ่ไฟฟ้าสอ่งสวา่งบรเิวณ
สะพาน 3,189 6.40 7 0.25 

สรปุ  ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลบงึโขงหลง
ในภาพรวม 

คา่เฉลีย่ ระดบัความคดิเห็น สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

7.01 8 0.26 



 จากตาราง  2  กลุม่ตัวอยา่งของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบงึโขงหลง   
ตามประเด็นยอ่ยยทุธศาสตรด์า้นโครงสรา้งพืน้ฐาน  ดังนี้ 

 ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานเทศบาลต าบลบงึโขงหลง  ตามประเด็น
ยทุธศาสตรด์า้นโครงสรา้งพืน้ฐาน  พบวา่  โดยรวมทกุประเด็นมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจ   
เทา่กับ  7.01  ระดับความคดิเห็นเทยีบเป็นคะแนนได ้ 8 คะแนน  หากจ าแนกเป็นประเด็น
ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงาน  5  อันดับแรก  ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจของถนนกับ
ความจ าเป็นในการสญัจรไป-มา  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  7.37  รองลงมา
ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจของน ้าประปากับความจ าเป็นของชมุชนอยา่งท่ัวถงึ  คา่เฉลีย่คะแนน
ความพงึพอใจเทา่กับ  7.28  อันดับ  3  ไดแ้ก ่ ความสะดวกปลอดภัยของถนนในการ
สญัจรไป-มา  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  7.23  อันดับ  4  ความพงึพอใจตอ่
ความพงึพอใจตอ่ไฟฟ้าสอ่งสวา่งบรเิวณถนนในเขตชมุชน  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจ
เทา่กับ  7.15  และอันดับ 5  ไดแ้ก ่ การดแูล บ ารงุรักษา ถนนของเทศบาล  และระบบ
ระบายน ้า  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  7.13  ตามล าดับ 

 ประเด็นทีป่ระชาชนเห็นวา่  ควรไดรั้บการปรับปรงุและพัฒนาไดแ้ก ่ ความพงึ
พอใจตอ่ไฟฟ้าสอ่งสวา่งบรเิวณสะพาน  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  6.40    
อาจเป็นเพราะวา่ สะพานทีป่ระชาชนใชใ้นการสญัจรไป-มาในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลต าบลบงึ
โขงหลงมเีพยีงสะพานหว้ยทราย  และสะพานหว้ยน ้าเมาทีต่ัง้อยูบ่นถนนทางหลวงยังไมม่ี
การตดิตัง้ไฟฟ้าสอ่งสวา่ง  จงึสง่ผลใหค้วามพงึพอใจในประเด็นนีม้คีา่เฉลีย่คอ่นขา้งต า่   

ตาราง  3   จ านวนคะแนนเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ  เรยีงตามล าดับ  และคา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน  ยทุธศาสตรด์า้นสง่เสรมิคณุภาพชวีติ 

ผลการด าเนนิงานของเทศบาล 
จ านวน
คะแนน 

คา่เฉลีย่ 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

สว่น
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

2.1  ความพงึพอใจในการจัดตัง้/ปรับปรงุ/
บรหิารจัดการศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก 3,690 7.38 8 0.33 

2.2  ความพงึพอใจตอ่การใหค้วามส าคัญตอ่การ
ดแูลเอาใจใสช่ว่ยเหลอืผูส้งูอายใุนพืน้ที ่ 3,663 7.33 8 0.49 

2.3 ความพงึพอใจตอ่การใหค้วามส าคัญในการ
สง่เสรมิและสนับสนุนเด็กและเยาวชนซึง่
เป็นผูพ้กิารและดอ้ยโอกาส 3,634 7.27 8 0.34 

2.4  ความพงึพอใจตอ่การใหค้วามส าคัญตอ่การ
ดแูลเอาใจใสแ่ละชว่ยเหลอืผูพ้กิารในพืน้ที ่ 3,508 7.02 8 0.31 

2.5  ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิและสนับสนุน
ใหเ้ด็กและเยาวชนในพืน้ทีร่วมกลุม่กัน
จัดท ากจิกรรมในทางสรา้งสรรค ์ 3,507 7.01 8 0.32 

2.6  ความพงึพอใจตอ่การใหค้วามส าคัญกับการ
ป้องกันการตดิเชือ้เอดสใ์นพืน้ที ่ 3,425 6.85 7 0.31 

2.7  ความพงึพอใจตอ่การเฝ้าระวงั  ป้องกันและ
ควบคมุโรคตดิตอ่ส าคัญในทอ้งถิน่ 3,408 6.82 7 0.31 

สรปุ  ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลบงึโขงหลง
ในภาพรวม 

คา่เฉลีย่ ระดบัความคดิเห็น สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

7.10 8 0.34 



 จากตาราง  3  กลุม่ตัวอยา่งของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบงึโขงหลง   
ตามประเด็นยอ่ยยทุธศาสตรด์า้นสง่เสรมิคณุภาพชวีติ  ดังนี ้

 ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานเทศบาลต าบลบงึโขงหลง  ตามประเด็น
ยทุธศาสตรด์า้นสง่เสรมิคณุภาพชวีติ  พบวา่  โดยรวมทกุประเด็นมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจ   
เทา่กับ  7.10  ระดับความคดิเห็นเทยีบเป็นคะแนนได ้ 8  คะแนน  หากจ าแนกเป็น
ประเด็นความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงาน  5  อันดับแรก  ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจในการ
จัดตัง้/ปรับปรงุ/บรหิารจัดการศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  
7.38  รองลงมาไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การใหค้วามส าคัญตอ่การดแูลเอาใจใสแ่ละ
ชว่ยเหลอืผูส้งูอายใุนพืน้ที ่ คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  7.33  อนัดับ  3  ไดแ้ก ่ 
ความพงึพอใจตอ่การใหค้วามส าคัญในการสง่เสรมิและสนับสนุนเด็กและเยาวชนซึง่เป็นผู ้
พกิารและดอ้ยโอกาส  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  7.27  อันดับ  ความพงึ
พอใจตอ่การใหค้วามส าคญัตอ่การดแูลเอาใจใสแ่ละชว่ยเหลอืผูพ้กิารในพืน้ที ่ คา่เฉลีย่
คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  7.02  และอันดับ 5  ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิ
และสนับสนุนใหเ้ด็กและเยาวชนในพืน้ทีร่วมกลุม่กันจัดท ากจิกรรมในทางสรา้งสรรค ์ 
คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  7.01  ตามล าดับ 

 ประเด็นทีป่ระชาชนเห็นวา่  ควรไดรั้บการปรับปรงุและพัฒนาไดแ้ก ่ ความพงึ
พอใจตอ่การเฝ้าระวงั  ป้องกันและควบคมุโรคตดิตอ่ส าคัญในทอ้งถิน่  คา่เฉลีย่คะแนน
ความพงึพอใจเทา่กับ  6.82  อาจเป็นเพราะวา่ ชว่งฤดฝูนในปีทีผ่า่นมามโีรคไขเ้ลอืดออก
ระบาดในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลต าบลบงึโขงหลงเป็นอยา่งมาก  ซึง่การป้องกันและควบคมุการ
ระบาดก็เป็นไปไดย้าก  เนือ่งจากพืน้ทีใ่นการป้องกันโดยรอบของชมุชนเป็นป่าไม ้
ยางพาราจากการประกอบอาชพีเกษตรกรรม  เทศบาลต าบลบงึโขงหลงควบคมุท าได ้
เพยีงการพน่หมอกควนั  จงึสง่ผลใหค้วามพงึพอใจในประเด็นนี ้ มคีา่เฉลีย่คอ่นขา้งต า่   

ตาราง  4   จ านวนคะแนนเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ  เรยีงตามล าดับ  และคา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน  ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการจัดระเบยีบชมุชนสงัคม  และความสงบเรยีบรอ้ย 

ผลการด าเนนิงานของเทศบาล 
จ านวน
คะแนน 

คา่เฉลีย่ 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

สว่น
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

3.1  ความพงึพอใจตอ่เทศบาลในการชว่ยเหลอื
ผูป้ระสบภัย 3,485 6.97 7 0.78 

3.2 ความพงึพอใจตอ่เทศบาลใหค้วามรูเ้กีย่วกับ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับ
ประชาชนในพืน้ที ่ 3,456 6.91 7 0.73 

3.3 ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิและสนับสนุน
การป้องกันปัญหายาเสพตดิและลดอัตรา
การตดิยาเสพตดิในเยาวชนและประชาชน 3,153 6.31 7 0.81 

สรปุ  ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลบงึโขงหลง
ในภาพรวม 

คา่เฉลีย่ ระดบัความคดิเห็น สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

6.73 7 0.77 

  



 จากตาราง  4  กลุม่ตัวอยา่งของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบงึโขงหลง   
ตามประเด็นยอ่ยยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการจัดระเบยีบชมุชนสงัคม  และความสงบ
เรยีบรอ้ย ดังนี ้

 ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานเทศบาลต าบลบงึโขงหลง  ตามประเด็น
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการจัดระเบยีบชมุชนสงัคม  และความสงบเรยีบรอ้ย  พบวา่  
โดยรวมทกุประเด็นมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจ   เทา่กับ  6.73  ระดับความคดิเห็นเทยีบเป็น
คะแนนได ้ 7  คะแนน  ซึง่หากจ าแนกเป็นประเด็นความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงาน  3  
อันดับแรก  ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่เทศบาลในการชว่ยเหลอืผูป้ระสบภัย  คา่เฉลีย่
คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  6.97  รองลงมาไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่เทศบาลใหค้วามรู ้
เกีย่วกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับประชาชนในพืน้ที ่ คา่เฉลีย่คะแนนความพงึ
พอใจเทา่กับ  6.91  และอันดับ  3  ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิและสนับสนุนการ
ป้องกันปัญหายาเสพตดิและลดอัตราการตดิยาเสพตดิในเยาวชนและประชาชน  คา่เฉลีย่
คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  6.31  ตามล าดับ 

ตาราง  5   จ านวนคะแนนเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ  เรยีงตามล าดับ  และคา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน  ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทนุพานชิยกรรม  และ
การทอ่งเทีย่ว 

ผลการด าเนนิงานของเทศบาล 
จ านวน
คะแนน 

คา่เฉลีย่ 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

สว่น
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

4.1  ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิและสนับสนุน
ใหป้ระชาชนในพืน้ทีน่ าหลักปรัชญา
เศรษฐกจิ พอเพยีงมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนนิชวีติ 3,460 6.92 7 0.75 

4.2  ความพงึพอใจตอ่การเปิดโอกาสให ้
ประชาชนในพืน้ทีเ่ขา้มามสีว่นรว่มในการ
อนุรักษ์ พัฒนา และไดรั้บประโยชนจ์าก
แหลง่ทอ่งเทีย่วในเขตพืน้ที ่ 3,438 6.88 7 0.75 

4.3  ความพงึพอใจตอ่การพัฒนาแหลง่
ทอ่งเทีย่วใหเ้ป็นไปตามศักยภาพของ
เทศบาล 3,341 6.68 7 0.76 

สรปุ  ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลบงึโขงหลง
ในภาพรวม 

คา่เฉลีย่ ระดบัความคดิเห็น สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

6.83 7 0.75 

 จากตาราง  5  กลุม่ตัวอยา่งของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบงึโขงหลง   
ตามประเด็นยอ่ยยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทนุพานชิยกรรม  
และการทอ่งเทีย่ว  ดังนี ้

 ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานเทศบาลต าบลบงึโขงหลง  ตามประเด็น
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทนุพานชิยกรรม  และการทอ่งเทีย่ว  
พบวา่  โดยรวมทกุประเด็นมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจ   เทา่กับ  6.83  ระดับความคดิเห็น
เทยีบเป็นคะแนนได ้ 7  คะแนน  ซึง่หากจ าแนกเป็นประเด็นความพงึพอใจตอ่ผลการ
ด าเนนิงาน  3  อันดับแรก  ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิและสนับสนุนให ้



ประชาชนในพืน้ทีน่ าหลักปรัชญาเศรษฐกจิ พอเพยีงมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนนิชวีติ  
คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  6.92  รองลงมาไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในพืน้ทีเ่ขา้มามสีว่นร่วมในการอนุรักษ์ พัฒนา และไดรั้บประโยชนจ์าก
แหลง่ทอ่งเทีย่วในเขตพืน้ที ่ คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  6.88  และอันดับ  3  
ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การพัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วใหเ้ป็นไปตามศักยภาพของเทศบาล  
คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  6.68  ตามล าดับ 

ตาราง  6   จ านวนคะแนนเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ  เรยีงตามล าดับ  และคา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน  ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการบรหิารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ และ
สิง่แวดลอ้ม 

ผลการด าเนนิงานของเทศบาล 
จ านวน
คะแนน 

คา่เฉลีย่ 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

สว่น
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

5.1  ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิการลด
ปรมิาณขยะมลูฝอยและการคัดแยกขยะเพือ่
สง่เสรมิใหป้ระชาชนน ากลับมาใชป้ระโยชน ์ 3,658 7.32 8 0.59 

5.2 ความพงึพอใจตอ่การณรงคก์ารปลกูตน้ไม ้
หรอืการดแูลรักษาตน้ไมเ้พือ่เพิม่พืน้ทีส่ ี

เขยีวในเขตเทศบาล 3,483 6.97 7 0.60 

5.3 ความพงึพอใจตอ่การใหค้วามส าคัญกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 3,484 6.97 7 0.55 

5.4  ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิและสนับสนุน
ใหท้ าเกษตรปลอดสารพษิ 3,463 6.93 7 0.57 

สรปุ  ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลบงึโขงหลง
ในภาพรวม 

คา่เฉลีย่ ระดบัความคดิเห็น สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

7.04 8 0.58 

 จากตาราง  6  กลุม่ตัวอยา่งของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบงึโขงหลง   
ตามประเด็นยอ่ยยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการบรหิารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
และสิง่แวดลอ้ม  ดังนี ้

 ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานเทศบาลต าบลบงึโขงหลง  ตามประเด็น
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการบรหิารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ และสิง่แวดลอ้ม  
พบวา่  โดยรวมทกุประเด็นมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจ   เทา่กับ  7.04  ระดับความคดิเห็น
เทยีบเป็นคะแนนได ้ 8  คะแนน  ซึง่หากจ าแนกเป็นประเด็นความพงึพอใจตอ่ผลการ
ด าเนนิงาน  3  อันดับแรก  ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิการลดปรมิาณขยะมลู
ฝอยและการคดัแยกขยะเพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนน ากลับมาใชป้ระโยชน ์ คา่เฉลีย่คะแนน
ความพงึพอใจเทา่กับ  7.32  รองลงมาไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การใหค้วามส าคัญกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  และความพงึพอใจตอ่การณรงคก์ารปลกู
ตน้ไมห้รอืการดแูลรักษาตน้ไมเ้พือ่เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในเขตเทศบาล  คา่เฉลีย่คะแนนความ
พงึพอใจเทา่กับ  6.97 และอันดับ  3  ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิและสนับสนุน
ใหท้ าเกษตรปลอดสารพษิ  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  6.93  ตามล าดับ 

 



ตาราง  7   จ านวนคะแนนเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ  เรยีงตามล าดับ  และคา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน  ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นศลิปวฒันธรรม  ประเพณี  และภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

ผลการด าเนนิงานของเทศบาล 
จ านวน
คะแนน 

คา่เฉลีย่ 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

สว่น
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

6.1 ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิจรยิธรรม 
คณุธรรม และศลีธรรมอันดงีามของ
ครอบครัวและชมุชน 3,630 7.26 8 1.17 

6.2  ความพงึพอใจตอ่การดแูล อนุรักษ์มรดก
ทางศลิปวฒันธรรม ศาสนาและสง่เสรมิวถิี
ชวีติ ภมูปัิญญา และประเพณีทีด่งีามของ
ทอ้งถิน่ 3,588 7.18 8 1.15 

สรปุ  ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลบงึโขงหลง
ในภาพรวม 

คา่เฉลีย่ ระดบัความคดิเห็น สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

7.22 8 1.16 

 จากตาราง  7  กลุม่ตัวอยา่งของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบงึโขงหลง   
ตามประเด็นยอ่ยยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นศลิปวฒันธรรม  ประเพณี  และภมูปัิญญา
ทอ้งถิน่  ดังนี ้

 ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานเทศบาลต าบลบงึโขงหลง  ตามประเด็น
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นศลิปวฒันธรรม  ประเพณี  และภมูปัิญญาทอ้งถิน่  พบวา่  
โดยรวมทกุประเด็นมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจ   เทา่กับ  7.22  ระดับความคดิเห็นเทยีบเป็น
คะแนนได ้ 8  คะแนน  ซึง่หากจ าแนกเป็นประเด็น  พบวา่  ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิ
จรยิธรรม คณุธรรม และศลีธรรมอันดงีามของครอบครัวและชมุชน  คา่เฉลีย่คะแนนความ
พงึพอใจเทา่กับ  7.26  มากเป็นอันดับแรก  รองลงมาไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การดแูล 
อนุรักษ์มรดกทางศลิปวฒันธรรม ศาสนาและสง่เสรมิวถิชีวีติ ภมูปัิญญา และประเพณีทีด่ี
งามของทอ้งถิน่  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  7.18  ตามล าดับ 

ตาราง  8   จ านวนคะแนนเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ  เรยีงตามล าดับ  และคา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน  ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการบรหิารจัดการองคก์รทีด่ ี

ผลการด าเนนิงานของเทศบาล 
จ านวน
คะแนน 

คา่เฉลีย่ 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

สว่น
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

7.1  ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิและสนับสนุน
ใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการพัฒนาทอ้งถิน่
และการด าเนนิงานตา่งๆของเทศบาล 3,568 7.14 8 0.78 

7.2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของพนักงาน
เทศบาลกับประชาชน 3,434 6.87 7 0.81 

7.3  ความพงึพอใจในการใชป้ระโยชนอ์ปุกรณ์ 
ครภุัณฑแ์ละทรัพยส์นิมปีระสทิธภิาพ 3,371 6.74 7 0.78 

 



สรปุ  ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลบงึโขงหลง
ในภาพรวม 

คา่เฉลีย่ ระดบัความคดิเห็น สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

6.92 7 0.79 

 จากตาราง  8  กลุม่ตัวอยา่งของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบงึโขงหลง   
ตามประเด็นยอ่ยยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการบรหิารจัดการองคก์รทีด่ ี ดังนี ้

 ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานเทศบาลต าบลบงึโขงหลง  ตามประเด็น
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นการบรหิารจัดการองคก์รทีด่ ี พบวา่  โดยรวมทกุประเด็นมี
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ  เทา่กับ  6.92  ระดับความคดิเห็นเทยีบเป็นคะแนนได ้ 7 คะแนน  
หากจ าแนกเป็นประเด็นความพงึพอใจทีป่ระชาชนพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงาน  3  
อันดับแรก  ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิและสนับสนุนใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มใน
การพัฒนาทอ้งถิน่และการด าเนนิงานตา่งๆของเทศบาล  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจ
เทา่กับ  7.14  รองลงมาไดแ้ก ่ ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของพนักงานเทศบาลกับ
ประชาชน  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  6.87  และอันดับ  3 ไดแ้ก ่ ความพงึ
พอใจในการใชป้ระโยชนอ์ปุกรณ์ ครภัุณฑแ์ละทรัพยส์นิอยา่งมปีระสทิธภิาพ  คา่เฉลีย่
คะแนนความพงึพอใจเทา่กับ  6.74  ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 โดยสรปุ  ผลส ารวจความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาล
ต าบลบงึโขงหลงตามประเด็นยทุธศาสตรก์ารพฒันาประจ าปี  2558  จ าแนกตาม
ยทุธศาสตร ์ 7  ดา้น  ดงันี ้

ตาราง  9  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจ  จ าแนกตามยทุธศาสตรก์ารพัฒนางานใน
ภาพรวม  เรยีงตามล าดับ 

ยทุธศาสตรก์ารพฒันางาน 
คา่เฉลีย่คะแนน       
ความพงึพอใจ           

ดา้นศลิปวฒันธรรม  ประเพณี  และภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 7.22 

ดา้นสง่เสรมิคณุภาพชวีติ 7.10 

ดา้นการบรหิารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ และ
สิง่แวดลอ้ม 

7.04 

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 7.01 

ดา้นการบรหิารจัดการองคก์รทีด่ ี 6.92 

ดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทนุพานชิยกรรม  และการ
ทอ่งเทีย่ว 

6.83 

ดา้นการจัดระเบยีบชมุชนสงัคม และความสงบเรยีบรอ้ย 6.73 

  จากตาราง  9  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจรวมจ าแนกตามยทุธศาสตรก์ารพัฒนางาน  
เทศบาลต าบลบงึโขงหลง  7  ดา้น  กลุม่ตัวอยา่งของประชาชนในเขตเทศบาลมคีวามพงึ
พอใจตอ่ยทุธศาสตรก์ารพัฒนางานดา้นศลิปวฒันธรรม  ประเพณี  และภมูปัิญญาทอ้งถิน่  
มากเป็นอันดับ  1  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจรวม  เทา่กับ  7.22  รองลงมาไดแ้ก ่ 
ความพงึพอใจตอ่ยทุธศาสตรก์ารพัฒนางานดา้นสง่เสรมิคณุภาพชวีติ  คา่เฉลีย่คะแนน
ความพงึพอใจรวม  เทา่กับ  7.10   ความพงึพอใจตอ่ยทุธศาสตรก์ารพัฒนางานดา้นการ
บรหิารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ และสิง่แวดลอ้ม  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจ
รวม  เทา่กับ  7.04  ความพงึพอใจตอ่ยทุธศาสตรก์ารพัฒนางานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน  
คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจรวม  เทา่กับ  7.01 ความพงึพอใจตอ่ยทุธศาสตรก์ารพัฒนา
งานดา้นการบรหิารจัดการองคก์รทีด่ ี คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจรวม  เทา่กับ  6.92  
ความพงึพอใจตอ่ยทุธศาสตรก์ารพัฒนางานดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทนุพานชิย 
กรรม  และการทอ่งเทีย่ว  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจรวม  เทา่กับ  6.83  และความพงึ
พอใจตอ่ยทุธศาสตรก์ารพัฒนางานดา้นการจัดระเบยีบชมุชนสงัคม และความสงบ
เรยีบรอ้ย  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจรวม  เทา่กับ  6.73  ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 



สว่นที ่ 3  เสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาล
ต าบลบงึโขงหลง  จังหวัดบงึกาฬ  ดา้นสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี (Good 
Governance) ในประเด็นตา่ง ๆ ทัง้  10  ขอ้  ไดแ้ก ่  
 1)  มกีารบรกิารและอ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชนอยา่งท่ัวถงึ   
 2)  มกีารสง่เสรมิใหป้ระชาชนมามสีว่นร่วมในการด าเนนิงานโครงการ /กจิกรรม 
 3)  มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มตรวจสอบการด าเนนิงาน

โครงการ/กจิกรรม 
 4)  มกีารประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนรับรูข้อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ของเทศบาล 
 5)  มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคดิเห็นในการด าเนนิงาน   

6)  มกีารรายงานผลการด าเนนิโครงการ /กจิกรรมของเทศบาล  
7)  มคีวามโปรง่ใสในการด าเนนิโครงการ /กจิกรรม   
8)  ผลการด าเนนิโครงการ /กจิกรรมเป็นไปตามระยะเวลาก าหนด 
9)  ผลการด าเนนิโครงการ /กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ข  และการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน   
 10) ประโยชนท์ีป่ระชาชนไดรั้บจากการด าเนนิโครงการ /กจิกรรม 

 จากแบบส ารวจ  เมือ่น าขอ้มลูผลการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลบงึโขงหลง  
ของกลุม่ตัวอยา่งประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบงึโขงหลง   มาวเิคราะห ์ โดยน าเสนอ
ขอ้มลูเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) ในภาพรวมและเป็นรายขอ้ปรากฏผลดังตาราง 10-11 

 ตาราง  10  จ านวนและรอ้ยละความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาล
ต าบลบงึโขงหลง   

ประเด็นการประเมนิ 

พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ 

จ านวน 

(คน) 
% 

จ านวน 

  (คน) % 
% 

จ านวน 

(คน) 
% 

1) มกีารบรกิารและอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก ่ประชาชนอยา่งทัว่ถงึ   228 45.6 243 48.6 29 5.8 

2) มกีารสง่เสรมิใหป้ระชาชนมามสีว่น
รว่มในการด าเนนิงานโครงการ /
กจิกรรม 198 39.6 252 50.4 50 10.0 

3) มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
สว่นรว่มตรวจสอบการด าเนนิงาน
โครงการ/กจิกรรม 149 29.8 286 57.2 65 13.0 

4) มกีารประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนรับรู ้
ขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ของเทศบาล 176 35.2 276 55.2 48 9.6 

5) มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดง
ความคดิเห็นในการด าเนนิงาน   210 42.0 231 46.2 59 11.8 

6) มกีารรายงานผลการด าเนนิโครงการ /
กจิกรรมของเทศบาล   121 24.2 137 63.4 62 12.4 

7) มคีวามโปรง่ใสในการด าเนนิโครงการ 
/กจิกรรม ของเทศบาล   166 33.2 245 49.0 89 17.8 

8) ผลการด าเนนิโครงการ /กจิกรรม
เป็นไปตามระยะเวลาก าหนด 174 

 
34.8 262 

 
52.4 64 

 
12.8 

9) ผลการด าเนนิโครงการ /กจิกรรม
น าไปสูก่ารแกไ้ข  และการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน   151 30.2 302 60.4 47 9.4 

10) ประโยชนท์ีป่ระชาชนไดรั้บจากการ
ด าเนนิโครงการ /กจิกรรม 125 25.0 315 63.0 60 12.0 



ตาราง  11  คา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานของเทศบาลต าบล      
บงึโขงหลง  เรยีงตามล าดับและคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

รายการ 
จ านวน
(คน) 

คา่เฉลีย่ 
คา่

เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. มกีารบรกิารและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนอยา่งทัว่ถงึ 500 5.80 1.19 พอใจ 

2.  มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดง
ความคดิเห็นในการด าเนนิงาน 500 5.60 1.34 พอใจ 

3. มกีารสง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มใน
การด าเนนิงานโครงการ /กจิกรรม 500 5.59 1.28 พอใจ 

4.  มกีารประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนรับรู ้
ขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ของเทศบาล 500 5.51 1.24 พอใจ 

5.  ผลการด าเนนิโครงการ /กจิกรรมของ
เทศบาลเป็นไปตามระยะเวลาก าหนด 500 5.44 1.31 พอใจ 

6. ผลการด าเนนิงานโครงการ /กจิกรรม
น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 500 5.42 1.19 พอใจ 

7.  มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมอี านาจ
เขา้รว่มตรวจสอบการด าเนนิงาน 500 5.34 1.26 พอใจ 

8.  มคีวามโปรง่ใสในการด าเนนิงานตาม
โครงการ /กจิกรรมของเทศบาล 500 5.31 1.39 พอใจ 

9.  ประชาชนรับประโยชนจ์ากการด าเนนิ
โครงการ /กจิกรรมของเทศบาล 500 5.26 1.19 พอใจ 

10.  มกีารรายงานผลการด าเนนิงานตาม
โครงการ /กจิกรรมของเทศบาล 500 5.24 1.19 พอใจ 

 จากขอ้มลูผลการส ารวจความพงึพอใจตอ่การด าเนนิงานของเทศบาลต าบล     
บงึโขงหลงในภาพรวม  พบวา่ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจในทกุประเด็น  มคีา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจ  เทา่กับ  5.45  ในระดับพอใจ  เมือ่จ าแนกรายประเด็น  พบวา่ประชาชนผูต้อบ
แบบส ารวจ  มคีวามพงึพอใจในประเด็นมกีารบรกิารและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนอยา่งท่ัวถงึมากทีส่ดุ  ดว้ยคา่คะแนนเฉลีย่  5.80  รองลงมาไดแ้ก ่ มกีารเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคดิเห็นในการด าเนนิงาน  คา่คะแนนเฉลีย่  5.60,  มกีาร
สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการด าเนนิงานโครงการ /กจิกรรม  คา่คะแนนเฉลีย่  
5.59,  มกีารประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนรับรูข้อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ของเทศบาล  คา่คะแนน
เฉลีย่  5.51, ผลการด าเนนิโครงการ /กจิกรรมของเทศบาลเป็นไปตามระยะเวลาก าหนด  
คา่คะแนนเฉลีย่  5.54,  ผลการด าเนนิงานโครงการ /กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  คา่คะแนนเฉลีย่  5.42, มกีารเปิดโอกาสให ้
ประชาชนมอี านาจเขา้รว่มตรวจสอบการด าเนนิงาน  คา่คะแนนเฉลีย่  5.34, มคีวาม
โปรง่ใสในการด าเนนิงานตามโครงการ /กจิกรรมของเทศบาล  คา่คะแนนเฉลีย่ 5.31, 
ประชาชนรับประโยชนจ์ากการด าเนนิโครงการ /กจิกรรมของเทศบาล  คา่คะแนนเฉลีย่ 
5.26  และประเด็นทีเ่ทศบาลมกีารรายงานผลการด าเนนิงานตามโครงการ /กจิกรรมของ
เทศบาล    คา่คะแนนเฉลีย่ 5.24 ตามล าดับ 

 

 

 



สว่นที ่ 4  ขอ้เสนอแนะ /ปัญหาอปุสรรคทีป่ระชาชนตอ้งการใหเ้ทศบาลต าบลบงึโขงหลง
ด าเนนิการแกไ้ข  และพัฒนางาน 

 ประเด็นขอ้เสนอแนะในการพัฒนาเทศบาลต าบลบงึโขงหลงตอ่ผลการด าเนนิงาน
ของเทศบาล  จากการส ารวจความคดิเห็นประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบงึโขงหลง
ครอบคลมุทัง้  13  ชมุชน  2  เขต  โดยด าเนนิการส ารวจระหวา่งวนัที ่ 9-20 ธันวาคม  
2558 

 ขอ้เสนอแนะ /ปัญหาอปุสรรคทีป่ระชาชนตอ้งการใหเ้ทศบาลด าเนนิการแกไ้ข  
เทศบาลต าบลบงึโขงหลงไดด้ าเนนิการปรับปรงุแกไ้ขปัญหาในบางสว่นเป็นทีเ่รยีบรอ้ย
แลว้  บางสว่นอยูร่ะหวา่งด าเนนิการส ารวจพืน้ที ่ และบางสว่นไดม้กีารน าสูแ่ผนพัฒนา
เทศบาล  3  ปี  เพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาและสานตอ่เจตนารมณ์ของประชาชน  โดยจ าแนก
เป็นรายประเด็นหลักไดแ้ก ่ ปรับปรงุและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ,  
ระบบไฟฟ้าสาธารณะ , ระบบจราจร, ปรับปรงุและพัฒนาระบบจัดขยะมลูฝอย, การสง่เสรมิ
สขุภาพอนามัยและการใหค้วามรูแ้กป่ระชาชน, การพัฒนาและแกไ้ขปัญหาสังคมและ
ชมุชน, การสง่เสรมิและพัฒนาบคุลากรของเทศบาล 

 


